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Zacetna vprasanja

* Kdo je opravljal al1 opravlja vodstvena dela in
naloge direktorja ali vodje?

* Al ste imeli do sedaj bili vpleteni v krizno
situacijo (pozabimo na definicijo krize)?

e Kaksni so bil1 okviri te situacije — glede na

vpletene javnosti?
— Ozj1 sodelavci?
— Predpostavljeni?
— Lastniki?
— Celotno podjetje (interna javnost)?
— Izven podjetja (medij1 1n ostale javnosti)?




Zacetna vprasanja

e S ¢im ste se ukvarjali med krizno situacijo?

— Odpravo vzrokov?

— Komuniciranjem z razli¢nimi javnostmi?

— Spremljanjem poteka krizne situacije in belezenjem?
e Kako uspesni ste bili?



Primer SKB — 1. informacija

RTV Dnevnik 1.11.2005
http://ava.rtvslo.si/ava/media?action=play&mediald=2525401



Primer SKB — 1. informacija

* Prispevek Ines KocCar

— Vlomilci vstopili okoli 23. ure

— Kaj 1n koliko odnesli n1 znano

— Policija obvescena ob 6:15 naslednj1 dan

— Policija se je odzvala tako;

— Ne vemo koliko je bilo vlomilcev

— Ne vemo koliko sefov je bilo vlomljenih (200 do 500
od 3500)

— Ni sledov

— Ne vemo koliko premozenja odtujenega

— SKB bo povrnila Skodo (do 1,5 M SIT — veC dokazati)

- Podjetje PCA, ki je varovalo, ni1 dosegljivo (zanje BCP
ne velja!!!)



Primer SKB — 1. informacija

* Najemniki sefov se sprasujejo:
— Kaksno je bilo varovanje?
- Kaj sta delala varnostnika PCA?
— Zakaj je policija bila obvescena Sele zjutra;?
— Kako so lahko vstopili?

* Javnosti s strani SKB:
— Najemniki sefov
- Mediji

* Nastopa Se:
— Policnja
- PCA



Primer SKB — 2. informacija

RTV Dnevnik 1.11.2005
http://ava.rtvslo.si/ava/media?action=play&mediald=2525401



Primer SKB — 2. informacija

* |Ines Kocar
— Uporabniki 1imajo krizni sestanek!

— Kako da se od 23. ure do 6:15 n1 zgodilo nic?
— Je SKB izbrala najcenejSe varovanje?

e (Cvetka Selsek

— Povedala b1 rada nekaj drugega!!!

— Vlomilci so 1zbrali nenavaden ¢as!!!

— Ob vstopu se n1 dalo ugotoviti da gre za vlomilce

— Varnostniki so dobro opravili svoje delo, niso bili
poskodovani

- 4900 sefov; Info: vlomljenih v manj kot 10%

— Vst sefi so zavarovani. So v stiku z zavarovalnico. Sefi
so zavarovani pri Generali Soc.



Primer SKB — 2. informacija

* Cvetka SelSek (nadaljevanje)
— Ohranimo Zivce
— Napravimo seznam stvari v sefih
— Odprhi Zeleni telefon
— Jutr1 navodila za prijavo Skode
- Vsebina JE zavarovana
* Javnosti s stran1 SKB:
— Najemniki sefov
- Mediji
— Lastniki
— Zavarovalnice
— Varnostnika kot posameznika (ne kot PCA)



Primer SKB — zakljucek

e KakSen je splosen vtis?

e Dobr fantje*?

e Slabi fantje®?

* [Lahko SKB ta kriza pokoplje? V katerem delu?

* Lahko SKB ta kriza pripomore povecati trzni
delez v Slovenij1?




Definicija termina ,,kriza“

* Kriza nastane kot ne obvladovanje situacije in
pomeni usodni preobrat, ki utegne ogroziti
organizacljo (ali posameznika), njeno prezivetje in
obsto]; je usodno prelomno dogajanje, ki je lahko
tudi priloznost za kakovosten naskok.

* Ne moremo jo vnaprej nacrtovati, lahko pa jo
predvidimo, se nanjo pripravimo in naucimo
upravljati z njo.

* Na krizo lahko vplivamo le delno 1n mogoci so
raznovrstni 1zzid1.



Definicija termina ,,kriza“

e Ce je strela udarila v vas sedeZ podjetja, ki je
potem pogorel do tal, je to nesreca in ljudje bodo
soCustvovali.

 Ce pa vse pogori zato, ker strelovod ni deloval
pravilno 1n ljudje umrejo zaradi neprimernega
evakuacijskega postopka, imate krizo.



Definicija termina ,,kriza v okolju
informacijske varnosti“

* Glej http://en.wikipedia.org/wiki/Crisis

— Prevod ,,Disaster* n1 ,,katastrofa®, bolje je ,,neljub
dogodek, nesreCa* morda ,,razdejanje*.

— Vsaka kriza je neljub dogodek, medtem ko obratno ne
velja, saj neljube dogodke vsaj delno obvladujemo,
medtem ko krize ne obvladujemo.

— Cilj1 v okolju IT je, da neljube dogodke obvladamo,
preden preidejo v krizo.


http://en.wikipedia.org/wiki/Crisis

Vprasanje

* Kaksna je vloga krize v ,,profesionalnem
zivljenju® CISA ali CISM?

- Al m1 , kriza* ,,pokrov®, pod katerim ,,delamo* in
,1zvajamo* razline varnostne politike, da ne b1 prislo
do krize?

— Koliko ¢asa smo krizam (in BCP) namenili v odseku v
preteklih letih? Je proporcionalnost glede na pomen
zadovoljiva?



Kriza in cas

* Dinamic¢no gledano je vzrok krize takrat, ko je rast
zunanjih:
- nevarnosti ali
- pobud
hitrejsa od odzivov ali pobud, ki jih organizacija
741110 (<

e Za nepripravljeno organizacijo je neugoden skoraj
vsak vpliv 1z okolja. Celo tisti, k1 b1 zanjo lahko
pomenil veliko priloznost.



Kriza in cas

* V kriznih situacijah je Cas najbolj redka dobrina.

* Med pojavom krize, odlocitvijo, 1zvedbo 1n
posledicami obstaja Casovna razdalja. Ta razdalja
povecCuje tveganje, da nismo 1zbrali prave
odlocitve ali1 da smo 1zbrali pravo, njene posledice
pa v spremenjenem okolju niso vec zazelene.



Kriza in povratne informacije

* Odsotnost povratnih informacij je za organizacijo
lahko usodna.

* Brez njih ne vemo kakSen je uCinek nasih dejan;.

* Poveca se verjetnost, da bo u€inek nasih dejan
drugacen od njithovega namena.



Pomen kriznega komuniciranja

e Edina stvar, ki je pomembnejsa od dobrega
kriznega komuniciranja v primeru, da se
nepriC¢akovano znajdemo v tezavnem poloZaju je
reSevanje Cloveskih zivljenj. Lahko zavarujete
SV0]O organizacijo, svojo opremo, lahko se
zavarujete pred 1zgubo direktorja ... toda pred
1zgubo ugleda, slave in Casti, se ne morete
zavarovatl.*; Sandy Lindsay;
http://www.continuitycentral.com/news0120.htm


http://www.continuitycentral.com/news0120.htm

Ari Fleischer; Press Secretary;
White House

http://www.continuitycentral.com/feature0134.htm


http://www.continuitycentral.com/feature0134.htm

Interesni spekter organizacije -
Javnosti

SKUPNOST

- Mediji

- Oblast

- Lokalno )
prebivalstvo

TRG

- Kupci

- Dobavitel)i
.- Tekmeci

/ ORGANIZACIJA
- Upravljavci
- Poslanstvo in vizija
- Strategija
LASTNIKIIN
ZAPOSLENI /INVESTITORJI
- Sedanjiin ~ - Skups$cina
nekdanji - Nadzorni svet
- Potencialni Investitorji in banke
- Sindikati -Finanéni
- Stipendisti nadzorniki




Priprave na krizo

* Kdo je nasa ciljna javnost?

e Kako bomo komunicirali z njimi1?
e Kaj bomo sporocali?

* Kdo naj bo v krizn1 skupini?



Priprave na krizo

* Posredovanje pravilnih sporocil v pravem Casu je
kriticnega pomena za upravljanje kriznih situacy.

* V posebnih situacijah, kjer imamo opravka z
zainteresiranimi javnostmi — zaposleni kupci,
investitorji, mediji, lokalne 1n javne skupnost1 —
moramo zagotavljati hiter in zaupanja vreden
odziv. TakSen odziv je potreben za dokaz, da se je
organizacija sooc€ila s krizo 1n da jo je pripravljena
tudi prebroditi.




Krizni nacrt

Upravljanje javnih tem 1n krizno komuniciranje;
Osnove odnosov z javnostmi — Priro¢nik PR Sole.
Crisis Communications with the media,
http://www.ala.org/ala/oif/iftoolkits/toolkitsprivacy/privacycommunication/crisiscommunication/crisiscommunication.htm
David Perl; Critical success factors for effective
Crisis management;
http://www.continuitycentral.com/feature0224.htm
Deon Binneman; A checklist to help organizations
ensure that they have covered critical areas of crisis
commuications;
http://www.continuitycentral.com/feature0223.htm


http://www.ala.org/ala/oif/iftoolkits/toolkitsprivacy/privacycommunication/crisiscommunication/crisiscommunication.htm
http://www.continuitycentral.com/feature0224.htm
http://www.continuitycentral.com/feature0223.htm

Viri in dodatno branje

* Osnove odnosov z javnostmi — prirocnik PR Sole;
Nada Serajnik Sraka, ur.; ISBN 961-90870-3-8

* Odnosi z mediji; Dejan VercCic€, Franct Zavrl in
Petja Ryjavec; ISBN 86-7061-287-9

* Crisis Communication Guide & Toolkit;
http://www.nea.org/crisis/index.html

* Crisis Communications Plan: A PR Blue Print;
Sandra K. Clawson Freeo;
http://www3.n1u.edu/newsplace/crisis.html


http://www.nea.org/crisis/index.html
http://www3.niu.edu/newsplace/crisis.html

